— GebD

AUDITORA CONSULTORA E SERVICOS EIRELI

N

MODELO DE PROCESSO DE VIOLACOES DO CODIGO DE ETICA,
COMPLIANCE E ESG DA GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA

A Politica da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E
SERVICOS LTDA, inscrita no Castrado Nacional de Pessoas Juridicas, sob o n°
19.527.685/0001-57, com sede na Rua do Rosério, 110, sala 01, Centro, na Cidade de
Santana dos Montes, Estado de Minas Gerais, CEP: 36.430-000 e-mail:
contato@gedgrupo.com.br e site https://gedgrupo.com.br/ tem como objetivo formalizar
nosso compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social, e definir nossos
objetivos gerais.

I. INTRODUCAO

Objetivo do Processo: O objetivo deste processo é estabelecer uma estrutura clara e
transparente para lidar com violagdes do GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA.

O objetivo é garantir que todas as violagdes sejam tratadas de forma justa e equitativa, e
que as sancdes aplicaveis sejam implementadas de forma consistente.

Abrangéncia do Processo: Este processo se aplica a todos os colaboradores, membros,
terceiros e outras partes interessadas da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA. Ele abrange todas as violagdes do CODIGO DE
ETICA, COMPLIANCE E ESG, incluindo, mas ndo se limitando a, violacdes
relacionadas a ética nos negocios, conformidade legal, praticas de governanca e questdes
ambientais, sociais e de governanca (ESG).

Definicdes: Violacdo: Qualquer ato ou omissdo que viole o CODIGO DE ETICA,
COMPLIANCE E ESG da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA.

Comité de Governanga: O comité interno da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA responsavel por investigar e julgar as violagoes
do CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG. Esse comité ¢ transitorio e é
instaurado sempre que exista uma denuncia. Colaborador: Qualquer pessoa que trabalha
para a GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS
LTDA, incluindo empregados, contratados temporarios, estagiarios, etc. Membro:
Qualquer pessoa que € membro da empresa. Terceiro: Qualquer pessoa que ndo seja
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CONSULTORA E SERVICOS LTDA, incluindo fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros de negocios, entre outros.

Il. RELATO DE VIOLACOES

A. Como Reportar Violagbes: A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA incentiva seus colaboradores, membros e terceiros
a relatar prontamente e de forma honesta qualquer violagdo do CODIGO DE ETICA,
COMPLIANCE E ESG daempresa. As violagGes podem ser reportadas por meio de varios
canais, incluindo a linha direta de Governanca, o gestor imediato, o departamento de 1
Recursos Humanos ou o Comité de Governanca.

B. Canais de Reporte: Os colaboradores, membros e terceiros podem relatar violagdes por
meio de varios canais, incluindo: Linha virtual pelo site da GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA: endereco de e-mail especifico para
relatar violacGes. Gestor Imediato: O colaborador pode relatar violagbes ao seu gestor
imediato. Departamento de Recursos Humanos: As violagdes podem ser relatadas ao
departamento de Recursos Humanos. Comité de Governanca: As viola¢es também podem
ser relatadas ao Comité de Governanca da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA.

C. Anonimato e Protecdo de Denunciantes: A GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA garante a protecdo dos
denunciantes e respeita 0 anonimato quando solicitado. Nenhuma retaliacdo serda tomada
contra qualquer pessoa que reportar uma violacdo de boa fé. O sigilo serd mantido, a menos
que seja necessario para conduzir uma investigacdo adequada ou quando exigido por lei.
Além disso, a empresa tomard medidas para proteger a seguranca fisica e emocional dos
denunciantes, se necessario.

A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA
também mantera registros detalhados de todos os relatérios de violagdes e das medidas
tomadas em relacéo a eles, incluindo o nome do denunciante, se fornecido.

I11. INVESTIGACAO DE VIOLACOES

A. Como as Violagbes sdo Investigadas: Todas as violagbes do CODIGO DE ETICA,
COMPLIANCE E ESG da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA serdo investigadas de forma imparcial e
minuciosa. 1sso inclui a coleta de evidéncias, entrevistas com as pessoas envolvidas e
andlise de documentos relevantes.
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A investigacdo sera conduzida por membros do Comité de Governanga ou por
investigadores internos designados pela empresa.

B. Papel do Comité de Governanga: O Comité de Governanga é responsavel por liderar e
supervisionar a investigacdo de violagdes. Eles serdo responsaveis por determinar se uma
violagcdo ocorreu, quem é o responsavel e qual é a sancdo apropriada. O Comité também
pode recomendar medidas preventivas para evitar violagdes futuras.

C. Protegdo as Pessoas Envolvidas na Investigacdo: GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA garante que todas as pessoas
envolvidas na investigacdo sejam tratadas com respeito e profissionalismo. Isso inclui
garantir que as pessoas sejam informadas de seus direitos, que as entrevistas sejam
conduzidas de forma justa e que as evidéncias sejam coletadas de forma legal e ética. A
empresa também assegura que as pessoas envolvidas na investigacdo nao sofrerdo retaliacéo
por seu envolvimento. IV. Processo de Resolugédo de Violagoes

A. Sancgdes Aplicaveis: GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORAE
SERVICOS LTDA dispde de um conjunto de sancdes que podem ser aplicadas em caso
de violacio do CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG. Essas sanc¢des incluem,
mas nao se limitam a: Adverténcia verbal: Uma comunicacdo verbal formal ao infrator,
esclarecendo a violacdo e as expectativas futuras. Adverténcia escrita: Um documento
formal que descreve a violacao e as expectativas futuras, fornecido ao infrator. Suspensao
temporaria: A suspensao temporaria do infrator de suas funcdes ou atividades. Demissao:
O término do contrato de trabalho do infrator. Multa: Uma multa aplicada ao infrator,
quando aplicavel e permitido por lei. Medidas corretivas: A imposicdo de medidas
corretivas especificas, como treinamento adicional ou supervisdo mais rigorosa.

B. Critérios para Aplicacdo de SancOes: As san¢des serdo aplicadas com base na gravidade
da violagdo, nas circunstancias envolvidas e em outros fatores relevantes. Os critérios
considerados incluem, mas ndo se limitam a: Natureza da violagdo: A gravidade do
comportamento inadequado ou violacdo do CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E
ESG. Intencdo do infrator: Se a violagdo foi intencional ou resultado de negligéncia.
3Historico do infrator: O histérico anterior do infrator em relagdo a violagdes éticas ou de
conformidade. Impacto da violagdo: O impacto potencial da violagdo na empresa, seus
funcionarios, clientes ou partes interessadas. Cooperacao na investigacéo: A disposic¢ao do
infrator em cooperar na investigacao da violagdo. C. Processo de Recurso: Qualquer pessoa
que tenha violado o CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG e tenha sido
sancionada tem o direito de recorrer da decisdo. O processo de recurso serd conduzido de
maneira justa e imparcial por um comité de apelacdo independente. Esse comité revisara
todas as evidéncias e depoimentos relevantes antes de tomar uma decisdo final. V.
Aplicacdo de Sancdes A. Tipos de SancGes Aplicaveis:
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A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA
disp@e de diversas sancdes disponiveis para aplicar em caso de violagdes do CODIGO DE
ETICA, COMPLIANCE E ESG, incluindo, mas ndo se limitando a: Adverténcias orais
e escritas: Podem ser aplicadas como medidas corretivas para violagbes menores ou como
parte de um processo disciplinar mais amplo. Suspensao temporéria: Em casos mais graves,
a suspensdo temporaria de funcBes ou atividades pode ser aplicada como uma sancao.
Demisséo: Em casos de violagOes significativas ou reincidentes, a demissao do colaborador
envolvido pode ser uma medida necessaria. Multas e penalidades financeiras: Quando
aplicavel e permitido por lei, multas ou penalidades financeiras podem ser impostas ao
infrator. Restituicdo: Em casos de enriquecimento indevido ou prejuizo causado a empresa
ou a terceiros, o infrator pode ser obrigado a restituir os danos causados.

B. Determinacdo das Sancdes: As sancOes sdo determinadas com base na gravidade da
violagdo, no impacto potencial nos dados pessoais, no cumprimento das normas ESG, no
historico do infrator e em outros fatores relevantes. O Comité de Governanga € responsavel
por determinar a sancdo apropriada para cada caso.

C. Comunicacdo das Sancbes: GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA comunica as san¢oes aplicadas aos funcionarios
envolvidos, bem como as autoridades regulatdrias apropriadas, quando necessario e exigido
por lei. A cooperativa também mantém registros detalhados de todas as sanc6es aplicadas
para fins de monitoramento e auditoria futura. V. Aplicacdo de San¢des A. Tipos de Sangdes
Aplicadveis: A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E
SERVICOS LTDA dispde de diversas san¢des disponiveis para aplicar em caso de
violagdes do CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG, incluindo, mas néo se
limitando a: Adverténcias orais e escritas: Podem ser aplicadas como medidas corretivas
para violagfes menores ou como parte de um processo disciplinar mais amplo. Suspenséo
temporaria: Em casos mais graves, a suspensdo temporaria de funcées ou atividades pode
ser aplicada como uma san¢do. Demissdo: Em casos de violagdes significativas ou
reincidentes, a demissdo do colaborador envolvido pode ser uma medida necessaria. Multas
e penalidades financeiras: Quando aplicavel e permitido por lei, multas ou penalidades
financeiras podem ser impostas ao infrator. Restituicdo: Em casos de enriquecimento
indevido ou prejuizo causado a empresa ou a terceiros, o infrator pode ser obrigado a
restituir os danos causados. B. Determinacdo das Sancdes: As sanc¢Oes sdo determinadas
com base na gravidade da violacdo, no impacto potencial nos dados pessoais, no
cumprimento das normas ESG, no histérico do infrator e em outros fatores relevantes. O
Comité de Governanga é responsavel por determinar a sancdo apropriada para cada caso.
C. Comunicagdo das Sangbes: A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA comunica as san¢fes aplicadas aos funcionarios
envolvidos, bem como as autoridades regulatérias apropriadas, quando necessario e exigido
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VI. Prevencdo de Violacbes A. Treinamento e Conscientizacdo: A GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA oferece
treinamentos regulares a todos os funcionarios, membros e outras partes interessadas sobre
0 CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG. Esses treinamentos abordam as
politicas e procedimentos relevantes, bem como as leis e regulamentos aplicaveis. O
objetivo é garantir que todos os colaboradores estejam cientes das expectativas de conduta
e saibam como reportar violagoes.

B. Monitoramento e Auditorias: A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA realiza monitoramento continuo e auditorias para
garantir o cumprimento das politicas e procedimentos do CODIGO DE ETICA,
COMPLIANCE E ESG. Esses processos incluem avaliages de seguranca de dados,
auditorias internas e externas e analise de denuncias de violagdes. O monitoramento é uma
ferramenta importante para identificar e corrigir possiveis violagdes antes que elas se
tornem problemas maiores.

C. Revisdo e Atualizacdo do CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG: A GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA revisara e
atualizara regularmente o CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG para garantir
que esteja em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e reflita as melhores
praticas de governanca corporativa. A revisao sera realizada por uma equipe designada pela
diretoria da empresa, que considerard as mudancas no ambiente regulatorio, as melhores
praticas do setor e as avaliagcOes internas de risco. As atualizagdes serdo comunicadas a
todos os funcionarios, membros e terceiros relevantes e incorporadas aos treinamentos
regulares sobre 0 CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG.

C. Canais de Comunicacdo: A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA disponibiliza canais de comunicagéo eficazes
para relatar violages ou dividas relacionadas ao CODIGO DE ETICA,
COMPLIANCE E ESG. Os colaboradores e outras partes interessadas podem reportar
violagfes por meio de canais como a linha direta de Governanga, o departamento de
recursos humanos ou o comité de Governanga. O anonimato € garantido para aqueles
que desejam permanecer andnimos. V1. Referéncias e Documentacdo A. Legislacdes e
Regulamentos Aplicaveis: O CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG da GED
- ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA esta
em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo leis de protecéo
de dados, leis anticorrupcdo e outras normas regulatorias relevantes. A cooperativa
segue rigorosamente essas leis e regulamentos e mantém-se atualizada sobre as
mudancas regulatorias.
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B. Politicas e Procedimentos Relacionados: O CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E
ESG da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS
LTDA esta integrado as politicas e procedimentos internos da empresa, incluindo as
politicas de seguranca de dados, politicas anticorrupcéo e outras politicas relevantes. A
cooperativa assegura que essas politicas e procedimentos estejam alinhados e
complementem o0 CODIGO DE ETICA, COMPLIANCE E ESG, conforme Anexos.

ANEXO | - FORMULARIO DE RELATO DE VIOLA(;AO DO CODIGO DE
ETICA, COMPLIANCE E ESG DA GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA. Este formulério deve ser preenchido pelo
denunciante e incluir informacgdes detalhadas sobre a violacdo, incluindo a descricdo do
incidente, data e local em que ocorreu, pessoas envolvidas e outras informagdes relevantes.
O formulério também deve incluir uma secdo para o denunciante indicar se deseja
permanecer anbnimo e fornecer contato para acompanhamento.

ANEXO Il - RELATORIO DE INVESTIGACAO DE VIOLACAO DO CODIGO DE
ETICA, COMPLIANCE E ESG DA GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA.

O Relatdrio de Investigacao de Violagéo é elaborado pelo Comité de Governanca da GED
- ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA,
responsavel por investigar as violagbes denunciadas. O relatério inclui uma descricdo
detalhada da violacdo, incluindo as circunstancias, as pessoas envolvidas e as evidéncias
coletadas. Também fornece recomendacges para a resolucéo da violacdo, incluindo san¢cbes
aplicaveis e medidas preventivas. Esse relatorio € compartilhado com as areas relevantes da
empresa, incluindo a administracao, a area de compliance e recursos humanos.

ANEXO Il - LISTA DE SANCOES APLICAVEIS.

A Lista de Sanc¢des é um documento que estabelece as sanc¢des aplicaveis para as violagdes
do Cddigo de Etica, Compliance e ESG da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA. Ela é desenvolvida pelo Comité de Governanca
e sera revisada e atualizada regularmente para garantir que as sangdes sejam proporcionais
a gravidade da violacdo e estejam de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis. O
Comité de Governanca é responsavel por determinar a sancao aplicavel.

ANEXO IV - POLITICAS E PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS.

Este anexo inclui as politicas e procedimentos especificos da empresa que estdo
relacionados ao Caodigo de Etica, Compliance e ESG. Isso pode incluir, por exemplo, a
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ANEXO V - DECLARACAO DEW

A Declaracdo de Valores corporativos é anexada para enfatizar os principios e padrdes
morais que a empresa valoriza e promove.

ANEXO VI - CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES E PARCEIROS.

Este anexo define as expectativas da empresa em relagdo a conduta ética de fornecedores e
parceiros de negocios.

ANEXO VII - CODIGO DE CONDUTA PARA CLIENTES Este anexo estabelece as
diretrizes para interagdes éticas e comerciais com o0s clientes da GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA.

ANEXO VIII - POLITICA DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIAL.

Esta politica aborda os principios e praticas de sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social da empresa.

8 ANEXO | - FORMULARIO DE RELATO DE VIOLACAO DO CODIGO DE
ETICA, COMPLIANCE E ESG GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA

[Data de preenchimento: | [NUmero do Relato: | 1. Informac6es

do Denunciante: Nome:
Cargo/Funcéo: Departamento/Setor:

E-mail:

Telefone de Contato:

2. Descricdo da Violacdo: (Deixe espaco suficiente para detalhar a descri¢do da violacéo,
incluindo  data, hora, local, pessoas  envolvidas, evidéncias, etc.)

3. Desejo de Permanecer Anénimo: () Sim () Ndo Caso deseje permanecer andnimo,
indicar uma forma segura de contato para acompanhamento:

4. Declaracdo do Denunciante: Eu, [Nome do Denunciante], afirmo que as informacoes
fornecidas neste formulario sdo verdadeiras e completas, e compreendo que esta denuncia

" " ra | 1
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5. Encaminhamento do Formulario: O presente formulario devera ser encaminhado ao
Comité de Governanga da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA
E SERVICOS LTDA por meio do canal de dendncias estabelecido pela empresa.

ANEXO Il - RELATORIO DE INVESTIGACAO DE VIOLACAO DO CODIGO DE
ETICA, COMPLIANCE E ESG DA GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA

[Data de Elaboragéo: |
[Numero do Relatério: |

1. Informag0es da Violagdo Denunciada: Data da Dendncia:

Data da Alegada Violag&o: Local da Alegada Violagéo:

Nome do Denunciante (se fornecido):
Departamento/Setor Envolvido:
Descricao da Violacéo:

2. Equipe Responsavel pela  Investigacdo: Nome do  Responsavel:

Cargo/Funcéo: Departamento/Setor:

3. Detalhes da Investigacdo: (Deixe espago suficiente para descrever os detalhes da
investigagdo, incluindo evidéncias coletadas, entrevistas realizadas, analise de documentos,
etc.)

4. Conclusdes da Investigagédo: (Deixe espaco suficiente para detalhar as conclusdes da
investigacao e determinacéo se a  violagao ocorreu ou néo.)

5. Recomendacdes: (Deixe espaco suficiente para fornecer as recomendacdes do Comité de
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6. Aprovacdo do Relatorio: O presente relatorio foi revisado e aprovado pelo Comité de
Governanga da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E
SERVICOS LTDA Assinatura do Responsavel: Data:

7. Comunicacédo das Medidas Adotadas: O Comité de Governanca ira comunicar as medidas
adotadas em decorréncia da investigacdo as partes envolvidas e aos departamentos
relevantes da empresa.

13 ANEXO Il - POLITICA DE RETALIACAO E PROTECAO AO
DENUNCIANTE

1. A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS
LTDA tem o compromisso de manter um ambiente ético e transparente, onde 0s
colaboradores se sintam seguros para relatar violacdes do Cadigo de Etica, Compliance e
ESG da empresa. Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para protecdo de
denunciantes de boa-fé e prevenir qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que reportam
preocupacdes genuinas. 2. Proibicdo de Retaliacdo: E expressamente proibida qualquer
forma de retaliacdo contra um denunciante de boa-fé. A empresa ndo tolerara retaliacdes,
tais como demissdo injustificada, reducdo de salario, mudanca de funcéo, tratamento injusto
ou qualquer outra acao discriminatdria em resposta a uma dendncia. 3. Confidencialidade e
Sigilo: As informacdes fornecidas pelo denunciante serdo tratadas de forma confidencial e
sigilosa, limitadas apenas as partes que necessitam de conhecimento para a devida
investigacdo. A identidade do denunciante sera protegida, a menos que o denunciante
concorde em revelar sua identidade ou quando exigido por lei. 4. Protecdo de Dados
Pessoais: Os dados pessoais do denunciante serdo tratados de acordo com as leis e
regulamentacdes aplicaveis de protecdo de dados. A coleta, armazenamento e 14
processamento desses dados serdo realizados apenas para fins de investigacéo e resolucéo
da denudncia. 5. Canal de Denuncias: A empresa disponibilizard um canal de denincias
seguro e confidencial para que os colaboradores possam reportar violagdes éticas, de
compliance ou relacionadas a ESG. As informagdes sobre o canal de denincias serdo
amplamente divulgadas a todos os colaboradores. 6. Capacitacdo e Conscientizagdo: A
GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA
fornecera treinamentos regulares aos colaboradores sobre a politica de protecdo ao
denunciante e a importancia de relatar preocupacgdes éticas. A conscientizacdo sobre a
politica sera promovida para criar uma cultura de integridade e responsabilidade. 7. Medidas
Disciplinares: Qualquer colaborador que for comprovadamente responsavel por atos de
retaliagdo contra um denunciante estard sujeito a medidas disciplinares, que podem incluir
adverténcia, suspensdo ou até mesmo rescisdo de contrato, conforme a gravidade da
violacdo. 8. Revisdo da Politica: Esta politica sera revisada periodicamente para garantir
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15 ANEXO IV - POLITICA DE MECANISMOS DE MONITORAMENTO E
AUDITORIA DE ETICA, COMPLIANCE E ESG.

1. INTRODUCAO. A Politica de Mecanismos de Monitoramento e Auditoria de Etica,
Compliance e ESG (Etica, Social e Governanca) da GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA tem como objetivo assegurar a
integridade, a transparéncia e 0 compromisso com a sustentabilidade em todas as operacgdes
e atividades da empresa. Este documento estabelece os procedimentos e diretrizes para o
monitoramento continuo e auditoria dos processos relacionados a ética empresarial,
conformidade legal e praticas de responsabilidade socioambiental, visando identificar e
corrigir eventuais desvios e aprimorar continuamente os mecanismos de controle.

2. MONITORAMENTO DE CONFORMIDADE.

O monitoramento de conformidade serd conduzido de forma continua para verificar o
cumprimento das politicas, normas e regulamentos internos e externos aplicaveis a GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA. Os
principais aspectos monitorados incluirdo: a) Adocdo das politicas e procedimentos de
Etica, Compliance e ESG por todos os colaboradores, independentemente de cargo ou
funcdo; b) Cumprimento das leis e regulamentos governamentais relacionados a indudstria
de jogos e entretenimento; ¢) Avaliacdo do impacto das operaces da empresa sobre 0 meio
ambiente e a sociedade, buscando minimizar riscos e maximizar beneficios sociais; d)
Implementacdo adequada de medidas de seguranca de dados e informages, garantindo a
privacidade e a protecdo dos dados dos clientes e parceiros; e) Verificacdo do alinhamento
das atividades comerciais com os principios de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental.

3. AUDITORIAS INTERNAS. Serdo realizadas auditorias internas periédicas para avaliar
a eficicia dos controles internos, identificar possiveis ndo conformidades e promover
melhorias continuas nos 16 processos de Etica, Compliance e ESG. As auditorias ser&o
conduzidas por uma equipe independente e especializada, designada pela alta
administragdo. Os principais pontos abordados nas auditorias incluirdo: a) Avaliagdo da
implementacdo e eficacia das politicas e procedimentos de Etica, Compliance e ESG; b)
Verificagdo da conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis; c) Analise das
praticas de governanca corporativa e sua aderéncia aos principios estabelecidos; d)
Verificagdo dos processos de due diligence em contratos com fornecedores e parceiros de
negdcios; e) Avaliacio da eficacia dos programas de treinamento em Etica, Compliance e
ESG.
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3. INVESTIGACAO DE DENUNCIAS DA GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA manterd um canal de dendncias
confidencial e independente para relatar violacbes éticas, de compliance ou quaisquer
praticas contrarias aos principios de ESG. As denuncias serdo prontamente investigadas
por uma equipe designada, garantindo que os denunciantes estejam protegidos contra
retaliagdes. As investigacoes serdo conduzidas de forma imparcial e as medidas corretivas
serdo tomadas, quando necessario, em conformidade com as leis e politicas internas.

4. AVALIACAO DE RISCOS. Sera realizada uma avaliacdo periddica dos riscos
relacionados a Etica, Compliance e ESG, com o objetivo de identificar possiveis
vulnerabilidades e ameacas. Com base nos resultados dessa avaliagdo, serdo
implementadas medidas para mitigar os riscos identificados e fortalecer os controles
internos.

5. RELATORIOS E COMUNICACAO. A alta administracdo receberd relatorios
periddicos sobre os resultados das auditorias e do monitoramento de conformidade. Esses
relatorios fornecerdo uma visao geral do desempenho da empresa em relacdo aos padrdes
éticos, de conformidade e de sustentabilidade. Além disso, a comunicacao transparente sera
promovida com todos os colaboradores para manter uma cultura de integridade e
responsabilidade.

6. CORRECAO DE NAO CONFORMIDADES Quando identificadas, as n&o
conformidades serdo corrigidas de forma célere e eficiente. Serdo implementadas acoes
corretivas e preventivas para evitar a reincidéncia de desvios e garantir a conformidade
continua com as politicas e normas estabelecidas.

7. APERFEICOAMENTO DO MECANISMO. Este mecanismo de monitoramento e
auditoria sera revisado periodicamente para garantir sua adequacdo e eficacia. O
aperfeicoamento continuo permitira que a GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA se adapte a mudancas nas leis, regulamentos e
melhores préaticas, mantendo-se na vanguarda em questdes éticas, de compliance e de
sustentabilidade.

8. DISPOSICOES FINAIS.

A adesdo a esta politica é obrigatéria para todos os colaboradores da GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA que
deverdo familiarizar-se com seus principios e cumprir rigorosamente as diretrizes
estabelecidas. O descumprimento desta politica podera resultar em medidas disciplinares,

=]y % =]
contato@gedgrupo.com.br | 319 8476-6611 I‘EI"‘"' o
Rua do Rosario, n° 110, sala 01 - Centro | Santana dos Montes/MG | 36.430-000


mailto:contato@gedgrupo.com.br

— GebD

AUDITORA CONSULTORA E SERVICOS EIRELI

Monitoramento e Auditoria de EtiMG entrara em vigor na data de sua

aprovacao pela alta administracdo e serd amplamente divulgada a todos os colaboradores
da empresa.

ANEXO V - DECLARACAO DE VALORES 1. INTRODUCAO.

A Declaragdo de Valores da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA reflete 0 compromisso da empresa em agir de
acordo com os mais altos padrdes éticos e morais em todas as suas atividades. Esses valores
orientam a cultura organizacional, influenciam as relagdes com colaboradores, clientes,
fornecedores e demais partes interessadas, e sao fundamentais para o sucesso e a reputacao
da empresa.

2. DECLARACAO DE VALORES a) Eticaz A GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA preza pela integridade, honestidade
e transparéncia em todas as suas acoes. A ética € o alicerce sobre o qual construimos nossos
relacionamentos e tomamos decisfes responsaveis. b) Qualidade: Comprometemo-nos a
oferecer produtos e servigos da mais alta qualidade, buscando a exceléncia em tudo o que
fazemos, a fim de atender e superar as expectativas de nossos clientes. ¢) Inovacdo: Estamos
constantemente em busca de novas ideias e solucfes criativas para aprimorar nossos
produtos, processos e modelos de negdcios, mantendo-nos na vanguarda da industria de
jogos. d) Responsabilidade Socioambiental: Reconhecemos nossa responsabilidade em
contribuir para a sustentabilidade do planeta e das comunidades onde atuamos, promovendo
praticas empresariais social e ambientalmente responsaveis. €) Respeito a Diversidade:
Valorizamos a diversidade e a inclusdo em nossa equipe e em todas as interacdes,
promovendo um ambiente de trabalho respeitoso e acolhedor para todos.

3. COMPROMISSO. Ao aderir a esta Declaracao de Valores, cada colaborador, parceiro,
fornecedor e cliente da GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORAE
SERVICOS LTDA compromete-se a agir de acordo com esses principios em suas
atividades relacionadas a empresa. O cumprimento desses valores é essencial para
mantermos uma cultura organizacional solida e consistente.

4. DIVULGACAO E TREINAMENTO. A GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA garantira que esta Declaracédo de
Valores seja amplamente divulgada a todos os colaboradores da empresa, bem como a
fornecedores e parceiros relevantes. Além disso, serdo realizados treinamentos periddicos
para conscientizar e reforgar a importancia desses valores em nosso ambiente de trabalho.

5. ACOMPANHAMENTO E REVISAO. A alta administracio revisara periodicamente a
eficacia desta Declaracdo de Valores e tomara as medidas necessérias para garantir sua
conformidade continua com os principios éticos e morais da GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA. E!-E:E]
B3,
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ANEXO VI - CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

1. INTRODUCAO. O Cédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros da GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA estabelece
0s principios éticos e comportamentais que esperamos que nossos fornecedores e parceiros
de negdcios adotem ao conduzirem suas atividades em nome da empresa. Acreditamos que
a integridade e a responsabilidade sdo fundamentais para construir relacionamentos solidos
e sustentaveis.

2. PRINCIPIOS: a) Cumprimento das Leis e Normas: Exigimos que nossos fornecedores
e parceiros cumpram rigorosamente todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis em suas
operacgdes, tanto nacionais quanto internacionais. b) Integridade e Transparéncia:
Esperamos que nossos fornecedores e parceiros ajam com honestidade, integridade e
transparéncia em todas as suas interagdes comerciais e relacionamentos. ¢) Respeito aos
Direitos Humanos: Nossos fornecedores e parceiros devem respeitar os direitos humanos
em todas as suas atividades e se comprometer a combater qualquer forma de trabalho
infantil, trabalho forcado ou praticas discriminatérias. d) Responsabilidade Socioambiental:
Buscamos parcerias com fornecedores que adotem praticas empresariais social e
ambientalmente responsaveis, promovendo a sustentabilidade e a preservacdo do meio
ambiente. e) Concorréncia Justa: Exigimos que nossos fornecedores e parceiros atuem de
acordo com 0s principios da concorréncia justa, evitando praticas anticompetitivas e
respeitando a propriedade intelectual de terceiros. f) Conflito de Interesses: N0ssos
fornecedores e parceiros devem evitar situacdes que representem conflito de interesses ou
que possam comprometer sua imparcialidade e objetividade ao lidar com a GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA.

3. RELACIONAMENTO COM A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA,
CONSULTORA E SERVICOS LTDA a) Comunicacao Clara e Precisa: Esperamos que
nossos fornecedores e parceiros mantenham uma comunicacao clara e precisa em todas as
interacbes com a GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E
SERVICOS LTDA, fornecendo informagfes verdadeiras e completas. b) Qualidade e
Seguranca: Nossos fornecedores devem fornecer produtos e servigos que atendam aos mais
altos padrbes de qualidade e seguranca, garantindo a satisfacdo e a seguran¢a dos nossos
clientes. c¢) Confidencialidade: Nossos fornecedores e parceiros devem respeitar a
confidencialidade das informagcbes comerciais e estratégicas da GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA, ndo
divulgando ou utilizando tais informagdes para beneficio proprio ou de terceiros. d)
Cumprimento de Contratos: Esperamos que nossos fornecedores e parceiros cumpram
integralmente os termos e condigdes acordados em contratos e acordos estabelecidos com
a GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA.
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4. ADESAO E COMPROMETIMENTO A GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA exige que todos 0s seus
fornecedores e parceiros de negdcios adiram a este Codigo de Conduta. O ndo cumprimento
destes principios podera resultar em revisdo da parceria ou fornecimento com a empresa.

5. ACOMPANHAMENTO E REVISAO A GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA realizara avaliagdes periodicas para
garantir a conformidade dos fornecedores e parceiros com este Cédigo de Conduta. Caso
sejam identificadas violagGes ou desvios, serdo adotadas as medidas adequadas, que podem
incluir acbes corretivas e, se necessario, rescisdo contratual.

ANEXO VII - CODIGO DE CONDUTA PARA CLIENTES

1. INTRODUCAO O Codigo de Conduta para Clientess da GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA tem o
objetivo de definir as diretrizes que regem o relacionamento entre a empresa e seus clientes.
Valorizamos a ética e a transparéncia em todas as nossas interagcées comerciais e buscamos
fornecer produtos e servicos de alta qualidade, buscando sempre a satisfacdo de nossos
clientes.

2. RELACIONAMENTO ETICO: a) Respeito e Cortesiaz A GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA preza
pelo respeito e cortesia no trato com seus clientes. Nossos colaboradores devem tratar os
clientes com educacdo, paciéncia e empatia, buscando compreender e atender as suas
necessidades. b) Transparéncia na Comunicagdo: Nossos canais de comunicagdo com oS
clientes devem ser pautados pela transparéncia e veracidade das informagdes prestadas.
N&o faremos promessas ou representacfes falsas sobre nossos produtos e servicos. c)
Privacidade e Protecdo de Dados: Comprometemo-nos a proteger a privacidade dos dados
pessoais fornecidos pelos clientes, utilizando-os apenas para os fins informados e
respeitando a legislacao aplicavel de protecdo de dados.

3. AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS a) Qualidade dos Produtos e Servigos:
A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA
se compromete a oferecer produtos e servigos de alta qualidade, atendendo aos padrdes
estabelecidos e proporcionando uma experiéncia satisfatoria aos clientes. b) Informac6es
sobre Produtos: Forneceremos informagdes claras, precisas e completas sobre nossos
produtos, incluindo detalhes tecnicos, instrucfes de uso e eventuais restrigdes ou
precaugdes necessarias. ¢) Politica de Precos e Pagamentos: N0SSOS precos serdo
estabelecidos de forma justa e transparente, refletindo o valor de nossos produtos e
servicos. As condicdes de pagamento serdo comunicadas de maneira clara, assim como

quaisquer taxas adicionais que possam incidir. El!-"f,'iEl
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4. SUPORTE E ASSISTENCIA a) Atendimento ao Cliente: A GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA
disponibilizard canais de atendimento eficientes para ouvir as duvidas, sugestdes e
reclamacgdes dos clientes, buscando solucionar eventuais problemas de forma agil e
satisfatoria. b) Garantia e P6s-Venda: Garantimos a conformidade de nossos produtos com
as especificacbes informadas e os direitos legais dos clientes. Ofereceremos suporte pds-
venda para auxiliar os clientes em caso de necessidade.

5. COMPROMETIMENTO E MELHORIA CONTINUA a) Compromisso com a
Qualidade: A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E
SERVICOS LTDA esta comprometida com a melhoria continua de seus produtos,
Servicos e processos, visando sempre superar as expectativas dos clientes. b) Feedback dos
Clientes: Valorizamos o feedback dos clientes como uma oportunidade de aprimoramento.
Estaremos abertos a receber sugestdes e criticas construtivas para aperfei¢coar nossos
produtos e servigos.

6. ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA. Ao adquirir produtos ou servigos da GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA o cliente
estara concordando em cumprir as diretrizes estabelecidas neste Codigo de Conduta.

6. ACOMPANHAMENTO E REVISAO.

Na GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA
empresa realizara avaliagcdes periddicas para garantir a conformidade com este Codigo de
Conduta. Caso seja identificada alguma violacdo, serdo adotadas medidas corretivas
adequadas para garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas.

ANEXO VIII - POLITICA DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

1. INTRODUCAO

A Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Social da GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA tem como
objetivo estabelecer os principios e praticas que orientam nossa atuacdo em relacdo as
questdes ambientais, sociais e de governanca. Reconhecemos nossa responsabilidade em
contribuir para um futuro sustentavel e para o bem-estar da sociedade em geral. Por meio
desta politica, buscamos integrar a sustentabilidade em todas as nossas operagdes e decisdes
de negécios.
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2. PRINCIPIOS: a) ComM Sustentabilidade: GED -

ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA esta
comprometida em adotar praticas sustentaveis em todas as areas do negocio. Buscamos
minimizar o impacto ambiental de nossas operacdes, promover a eficiéncia no uso de
recursos naturais e investir em solucGes que contribuam para a preservacdo do meio
ambiente. b) Respeito aos Direitos Humanos: Comprometemo-nos a respeitar os direitos
humanos em todas as nossas atividades e operagdes. N&o toleramos qualquer forma de
trabalho forcado ou infantil, discriminag&o ou violag&o dos direitos individuais. c) Etica e
Integridade: Nossas praticas de sustentabilidade e responsabilidade social sdo pautadas pela
ética e integridade. Mantemos relacionamentos comerciais justos e transparentes com todos
0s nossos stakeholders. d) Envolvimento com a Comunidade: Buscamos ser um agente de
mudanga positiva nas comunidades em que atuamos. Apoiamos iniciativas sociais e
culturais que contribuam para o desenvolvimento local e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas.

3. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE a) Gestio Ambiental: A GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA
implementara préaticas de gestdo ambiental visando a reducdo do consumo de recursos
naturais, a minimizacdo de residuos e a adocdo de tecnologias limpas. Buscaremos a
certificacdo de padrdes ambientais reconhecidos, sempre que aplicavel. b) Eficiéncia
Energeética: Comprometemo-nos a buscar a eficiéncia energética em nossas instalacoes e
operacdes. Investiremos em tecnologias e fontes de energia renovavel para reduzir nossa
pegada de carbono. ¢) Reciclagem e Reutilizacdo: Incentivaremos a reciclagem de materiais
e a reutilizacdo de recursos sempre que possivel. Buscaremos parcerias com empresas e
entidades que promovam a economia circular. d) Preservacdo da Biodiversidade:
Respeitaremos e apoiaremos a preservacao da biodiversidade, evitando impactos negativos
em ecossistemas naturais. Comprometemo-nos a seguir as regulamentacfes ambientais
aplicaveis.

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL a) Relacionamento com Colaboradores:
Valorizamos nossos colaboradores como o principal ativo da empresa. Comprometemo-nos
a oferecer um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso, promovendo o
desenvolvimento profissional e pessoal de cada individuo. b) Diversidade e Incluséo:
Buscamos a diversidade e inclusdo em nosso quadro de colaboradores, reconhecendo e
valorizando a contribuicdo de diferentes perspectivas e experiéncias. ¢) Engajamento com
a Comunidade: Participaremos ativamente das comunidades onde operamos, apoiando
projetos sociais, educacionais e culturais que beneficiem a populagéo local.

5. COMUNICACAO E TRANSPARENCIA: a) Divulgacio da Politica: A Politica de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social sera amplamente divulgada a todos os
colaboradores, fornecedores, parceiros e demais stakeholders relevantes. b) Relatorios de
Sustentabilidade: A GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E
SERVICOS LTDA compromete-se a publicar relatorios periddicos de sustentabilidade,
nos quais serdo apresentados os avancos, desafios e metas relacionados a sustentabilidade
e responsabilidade social da empresa.
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6. ADESAO E CUMPRIMENTO. Ao fazer parte da equipe GED -
ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA, todos os
colaboradores devem estar cientes desta politica e comprometidos a segui-la em suas
atividades profissionais.

7. ACOMPANHAMENTO E REVISAO A GED - ADMINISTRADORA,
AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA revisara periodicamente esta
Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Social para garantir sua adequagdo as
mudancas ambientais e sociais, bem como para promover a melhoria continua de nossas
préticas

Santana dos Montes/MG, em 14 de margo de 2025.

GED - ADMINISTRADORA, AUDITORA, CONSULTORA E SERVICOS LTDA
- CNPJ 19.527.685/0001-57
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